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v/ ¢ 1l frutto di un processo partecipativo

¢/ € uno strumento che fa riaffiorare 1l
Che DNA dell’accoglienza del nostro

COS ) é Territorio

¢/ ¢ un decalogo che ispira condivisione,
senso di appartenenza, responsabilita

v/ ¢ una Carta che raccoglie 1 valori
fondanti di un Turismo di Qualita
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Principi ispiratori dei valori

L’ACCOGLIENZA ¢ un
VANTAGGIO COMPETITIVO
per L’ IMPRESA e per la
DESTINAZIONE

L’ACCOGLIENZA ¢ una COMPETENZA che dovrebbe
essere TRASVERSALE alle IMPRESE e PROFESSIONI
del SETTORE TURISMO, ma ¢ altresi un VALORE che

sarebbe bene ritrovare anche nei RESIDENTI e in

TUTTI COLORO che in qualche modo vengono a
CONTATTO coni TURISTI




e PERCHE UNA CARTA DELLACCOGLIENZA

2 e YENETO UNA DESTINAZIONE. .
per tutt, affidabile, autentica, competents, ella, informata,
Sicuta, rispettosa, sostenibile

3‘.)APPLICHIAMO | NOSTRI VALORI

SIGNORI S| PARTE
Trasporti pubhllcleptlvuu

TERRA DI EVENTI
‘Organizzatori di eventi p\ubbu:i e puvau
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VENETO
UNA
DESTINA-
ZIONE...

1 e PER TUTTI

Ci impegniamo ad assicurare l"accessibi-
lita fisica e virtuale ai luoghi ed ai servizi
a tuttiivisitatori.

2 e AFFIDABILE

Vogliamo garantite sincerita e traspa-
renza nella gestione dei servizi con l'o-
biettivo di costruire un rapporto di fidu-
ciacon l'ospite,

3 e AUTENTICA

Desideriamo valorizzare I'unicita della
regione, attraverso il genius locie quindi
I'espressione dell’identita, della tradi-
zione dei nostri territori e dei caratteri
originalidella cultura del Veneto e delle
sue localita.

4. COMPETENTE

Ci prepariamo per individuare e mettere
in atto le tecniche pin efficaci per 'ac—
coglienza, trovare soluzioni, sviluppare
proposte e monitorare i risultati per
assicurare sempre la massima qualita
dell’offerta.

5. CONNESSA

Siamo attenti a mettere inatto gli stru-
menti per adeguarci al mercato globale
e alle tecnologie, sia dal punto di vista
delle singole strutture che delle desti-
nazioni. Ci impegniamo ariconoscere i
mutamenti della tecnologia della societa
e del mercato, e diinteragire coerente-
mente con i valoridel territorio.

6. BELLA

Assicuriamo negli spazi pubbliciein
quelli privati, all'interno degli edifici cosi
come all’aria aperta, attenzione e cura.
Investiamo nella conservazione e tutela
quali presupposti per la valorizzazione,
Agiamo nella consapevolezzache un am-
biente gradevole, pulito, ordinato, sereno
@ funzionale alla valorizzazione delle
singole risorse cosi come del paesaggio,
condizione ottimale per I'incontro tra la
comunita ospitante e guella ospitata.

7. INFORMATA

Ci poniamo in modo empatico nei con-
frontidell’ospite, in atteggiamento di
ascolto per capire non solo le sue richie-
ste ma anche i suoi desideri. Informiamo
e comunichiamo 'offerta della singola
struttura all’interno del contesto della
destinazione, Garantiamo una relazione
affidabile, efficiente ed empatica in tutte
le fasi del viaggio utilizzando di volta in
volta lo strumento pit appropriato,

COME NOI NON C’E NESSUNO
Musei, siti archeologici, ville , borghi, castelli, centri storici,
parchi e riserve naturali, parchi a tema e divertimento

TURISMO BENE COMUNE

Enti locali e Organizzazioni di gestione della destinazione (OGD)

FACCIAMO INCOMING

Agenzie di viaggio

BENVENUTI A CASA NOSTRA

Strutture ricettive

locazioni turistiche

ENJOY YOUR VISIT

Guide turistiche, accompagnatori turistici, guide naturalistico-ambientali,
guide alpine, accompagnatori di media montagna, maesiri di sci

WE LOVE SHOPPING

Attivita commerciali, artigianalied agricole

GUSTO E TIPICITA

Pubblici esercizi, agriturismi, mal

HAVE FUN AND RELAX

Impianti a fune, impianti sciistici, bike park e stabilimenti balneari

SIGNORI Si PARTE

Trasporti pubblici e privarti

TERRA DI EVENTI

Organizzatoridi eventi pubblici e priva

ghe e cantine

8. SICURA

Ci preoccupiamo e operiamo affinché il
soggiorno dell’ospite sia sereno e sicuro
neivari momenti del viaggio, all’interno
delle strutture cosi come negli ambiti
all'aperto. Assicuriamo la privacy, 1'i-
giene e la presenza di adeguati servizi
sanitari. Garantiamo l'ospite nella sua
liberta di movimento, nel possesso ed
utilizzo dei suoi beni, nella correttezza
delle transazioni commerciali, nel ri-
spetto (reciproco) dei suoi valori, della
sua cultura, della sua religione, dei suoi
modi di vita.

9. RISPETTOSA

Facciamo percepire al turista che ¢’ una
destinazione fatta di strutture, organiz-
zazione e comunita che lo accoglie, che
ha scelto di accoglierlo, che si é organiz-
zata per accoglierlo, che ha sviluppato
mirate proposte di fruizione (prodotti),
che e pronta a relazionarsi con lui.

1 o. SOSTENIBILE

Sosteniamo la destinazione, cosi come
isingoli prodotti, quali espressione di
una gestione rispettosa e sostenibile
delle risorse del territorio per garantire
la qualita dell’offerta nel presente e le
risorse per le generazioni future. Il no-
stro obiettivo é di creare valore senza
distruggere quello del territorio e delle
sue genti.




TUTTI FANNO PARTE
del
SISTEMA ACCOGLIENZA:

LA DESTINAZIONE SIAMO NOI
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Benchmark: Best practices

Individuazione dei valori e creazione dei contenuti

Definizione degli elementi trasversali
Individuazione delle categorie

STEPS di realizzazione

Creazione dei contenuti di declinazione dei valori per ogni categoria

Revisione dOpo 110CUsS
OTrOup

Passaggio dell’output per la redazione

Scelta del nome
m %, Veneta ) Creazione della comunicazione
. Wa¥ The Land of Venice
/enero.el

FOCUS

GROUP: gruppi di discussione, momento di
confronto

Il focus group € un’intervista di
gruppo in cui il moderatore conduce
’intervista su un gruppo composto da
un numero limitato di soggetti. Non
ha quindi lo scopo di incontrare
un’elevata rappresentativita in
termini numerici, quanto piuttosto di
creare un momento di confronto dei
risultati ottenuti dal lavoro.

%, Veneto
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AMBASSADOR DELLA
NOSTRA TERRA

Siamo coscienti di essere AMBASSADOR
del nostro territorio e crediamo nel-

la competenzae nell’agglomamento
professnonale Sappiamo gestire ogni
incontro con grande preparazione ma
anche elasticita e capacita di problem
solving. Quando, alla fine della visita, ci
‘chiedonoil biglietto, la mail, il numero
di telefono, siamo felici perché sappiamo
che li rivedremo. Abbiamo saputo creare
un legame, siamo riuscitia dare qualcosa
e ricevere molto, perché abbiamo credu-
to in noi, nella nostra capacita di metter—
ciinrelazione, dicapire le aspettatiVe e

soddisfarle, nel creare nuove esperienze

dl ws1ta, magari anche virtuali.

ACCOMPAGNATORI
'MAESTRI DI SCI

ENJOY
YOUR

VISIT

GUIDE TURISTICHE
ACCOMPAGNATORI TURISTICI
GUIDE NATURALISTICO-AMBIENTALI

GUIDE ALPINE
JIA-MONTAGNA

SIAMO VALORE

Ognuno di noi é parte essenziale dell’at-
tivita per cuilavora e della zona in cui
opera, insieme agli altri crea la rete
dell’accoglienza e la promuove insieme
agli enti di sviluppo turistico. Trovia-
mo stimolante collaborare con i nostri
colleghie pmgettare nuovi prodotti,
condividendo idee valori della nostra
comunita. Ci impegniamo a parlare
pit lingue e trasmettere messaggi, co-
noscenze e passione con parole e toni
diversia seconda della tipologia dei vi-
sitatori, favorendo la strategia di comu-
nicazione della destinazione, Possiamo
parlare direttamente con gli operatori e
spiegare quali sono le cose che piacciono
di piu e collaborare alla realizzazione di
anca dati per il nuovo osservatorio
co. Possiamo aiutarli a confronta-
ienze e proporre nuove idee per
i} tti. Sappiamo di essere una
nto quanto ognibellissimo
del territorio che abitiamo
cv amo visitare ed apprezzare.










La CARTA, uno strumento

Odiretto al SISTEMA DI OFFERTA TURISTICA, alle
DESTINAZIONI con finalita di essere LINEA GUIDA ¢
CODICE DI COMPORTAMENTO

Odi informazione, sensibilizzazione, aggregazione,
CONDIVISIONE, uno strumento dinamico, da contestualizzare,
APERTO ai contributi degli operatori, dei cittadini, dei turisti

Odi ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’,
di ASSUNZIONE DI RESPONSABILITA’

%, Veneto
R Wa¥ The Land of Venice

WWW.Venero. el

LA CARTA DELL’ACCOGLIENZA E DELL’OSPITALITA’

n. 10 AGGREGAZIONI DI alcuni FATTORI DETERMINANTI diversi ELEMENTI
TIPOLOGIA DI OFFERTA (componenti fondamentali) DESCRITTORI
per ciascuna tipologia di offerta per ciascun fattore

GUSTO E TIPICITA: Pubblici esercizi, agriturismi, cantine,
malghe

TENIAMO UN’IMPRONTA LEGGERA SULLA TERRA

Promuovere modelli di gestione a basso impatto ambientale
Evitare sprechi alimentari

Svolgere azioni per incentivare la mobilita sostenibile
Coinvolgere gli ospiti nella pratica della sostenibilita e
stimolarli a comportamenti responsabili
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TURISMO

BENE

COMUNE

ENTI LOCALI

ORGANIZZAZIONI DI GESTIONE
DELLA DESTINAZIONE (OGD)

DIAMO VALORE
ALLUACCOGLIENZA

Cifa piacere guando i nostri visitatori si
sentono come a casa, quando tornano a
trovarci anno dopo anno perché trovano
strutture e persone accoglienti, in li-
nea con le loro esigenze e i loro bisogni.
Trovano luoghi pubblici senzabarriere
architettoniche, menl per bambini al
ristorante, eventi per famiglie, alloggi,
musei, aree di svago e sport attrezzati
per ogninecessita, £ nostra cura, infatti,
promuovere sul territorio, attraverso

le nostre categorie economiche e pro-
fessionali, la cultura dell’inclusione.

La sentiamo come elemento di cresci-
ta, come patte integrante del nostro

pensare e agire, un ulteriore valore da
aggiungere all'offerta turistica della
nostra Crediamo,

alle Or perlaGesti della
Destinazione, in un turismo sostenibile
e per tutti.

™ Creare le condizioni per garantire
accessibilitd virtuale e fisica alle desti-
nazioni e ai servizi per tutte le categorie
divisitatori.

w3 Stimolare gli op i, it vol iato,
tuttii cittadini ad operare considerando
PR Creietin

I pportunita un

abiettivo sociale,
N Op affinchéilp le degll
4 et S et

elemento pregnante del proprio agire.

CUSTODIAMO
LCARMONIA

Tuteliamo le nostre risorse naturali,
paesaggistiche, storiche e architettoni-
che, perché le riteniamo una ricchezza

uibile peril pr e per il fu-

turo. Siamo ialla pianificazi
banistica e iale per contri-

buire a rendere pit vivibile, bello e acco-
gliente il territorio. Pensiamo che quanto
tende appetibile la nostra zona dal punto
divista turistico, SOno tanto le sue carat—
teristiche ambientali quanto le persone
che la abitano e i loro diversi modi di
viverla e renderla viva. Eimportante dar

‘risalto alla comunita e rispettaria senza

imporre carichi sociali e ambientali, Noi
rapp iamo la desti 3 e ne
promuoviamo le sue caratteristiche na-
turali e storiche anche nel valorizzare le
produzionilocali.

TURISMO
BENE COMUNE

™ Sviluppare le funzioni di pianifi

banistica cosi come ¢ iale, ecc.
noenché le funzioni di regolamentazio-
ne, di polizia urbana, ecc. valutando le
conseguenze che queste scelte hanno
nelsistema di offerta turistica, nelia ca-
pacita di attrazione e saddisfazione del
visitatori-turisti,
M Operare per mantenere e rafforzare
le caratteristiche socio-culturali della
popolazione cosi come di autenticita del
tertitorio, anche con specifici incontri
mirati alla comunita locale.
NSt 1 3 tra le cult
frutto degli insediamenti passati e recen-
ti, della presenza di turisti nella localita.
Verificare anche con analisi le tipologie
di turismo pili adeguate della localitd

d que at a evitare

di far superare la capacita di carico am-
bientale e soclale.
N Supportare il Made in Italy, valoriz-
zare le produzioni artigianali, agricole,
dell'allevamento, anche industrialie
lacali che identificano Poriginalita e 'au-
tenticita dei prodotti. §




DIRIGIAMO UNA
GRANDE ORCHESTRA

Immaginiamo tutte le realta che com-
pongone il nostro territorio, come una
grande orchestra, che sappiamo dirigere
efar suonare all'unisono, Infrastrut
ture, servizi pubblici, sicurezza,

lute, regolamenti, enti di formazione,
personale preparato.. ognielemento &
Come uno strumento, OTHPIPI'“FIII('I ee
indispensabile per assicurare la correrta
esecuzione delle politiche turistiche.
Anche quando il nostro territorio diventa
la meta preferita di migliaia di persone
sappiamo garantire la qualita del servi-
zio e del prodotto in modo organizzato e
funzionale, grazie alla rete di infrastrut-
ture e servizi efficienti, alla nostra capa-
cith di controllare e dirimere questioni
tra residentie non, al personale di front
end e back office sempre aggiornato

in termini tecnologici, comunicativi e
relazionali. E grazie anche alla nostra
abilita a guardare oltre la contingenza

e prevedere nuovi scenari, in termini di
competenze turistiche, da condividere
con ogni pottatore di interesse.

3 Operare in modo trasparente relativa-
mente alla realizzazione e gestione delle
infrastrutture e strutture e alla produ-
zione dei servizi pubblici.

N Svolgere un ruolo “supear partes” e al
tempo stesso teso alla conciliazione in
caso di conflittualita tra resident| e non
residenti

M Attuare le regolamentazion| e | con-
trolli utili alle migliori relazion| tra co-
munita locale e visitatori.

N Monitorare costantemente la qualita det
prodotto, nei suol aspetti tangibili e non.
N Stimolare/incentivare la formazione e
l'agglornamento di personale con compe-
tenze digitall, linguistiche e comunicative.

CONDIVIDIAMO
E AGIAMO

1l nostro luogo di lavoro, di programma-
zione strategica, di amministrazione del
territorio, non € una “torre d’avorio.

E un luogo aperto dove sicomunicae si
condivide con gli altri attori dellacatena
del valore, con I'obiettivo comune di co-
struire una forte destinazione turistica,
Cioccupiamo delle cose ovvie ma essen-
ziali, come la cura della segnaleticaela
manutenzione dei puntidi arrivo e degli
hub, assicurandoci che siano rese dispo-
nibili tutte le informazioni utili aivisi-
tatori. Poniamo attenzione a stimolare
la coerenza tra la comunicazione istitu-
zionale e quella commerciale. Agiamo
per fare sistema e per costruire uneffi-
cace Destination Management System.
Siamo orgogliosidi essere parte di “The
Land of Venice e promuoviamo i prin-
cipicontenuti nell’ “Aggiornamento
disciplina regionale e nuovistandard di
informazione ed accoglienza turistica™

N Attuare iniziative atte a formare/
aggiornare il proprio persaonale perle
competenze dl raccolta, elaborazione e
analisi del datl attinenti [l turismo cosi
comedi competenze ditipo digitale e
comunicative.

N Incentivare un rapporto biunivoco con
Istituti scolastici, alberghieri ed altri, per
I'aggiornamento delle competenze.

™ Analizzare e mettere a disposizione
dei diversi stakeholderi futuri scenari

in termini di nuove competenze che “in
mondo del turismo” richiedera nel pros-
simianni

SIAMO DIGITAL

Consideriamo indispensabili le nuove
tecnologle per essere competitivi sul
mercato turistico nazionale e inter—
nazionale. Per questo ne stimoliamo
I'utilizzo da parte di tutti gli operatori e
agiamo per garantire un’ottima connes-
sione pet i residenti, le attivita economi-
che e ivisitatori. Crediamo che 'utilizzo
di strumenti informatici per la raccolta
e gestione dei dati sia necessaria per una
buona organizzazione del lavoro.

N |Investire nella conoscenza delle nuove
tecnologie e nella loro incidenza a livello
sociale, economico e dei mercati del tu-
rismain particolare.

N Stimolare ed incentivare l'utilizzo
delle nuove tecnologie da parte degll
operatori.

N Operare per garantire connessioni
rapide web peri residenti, le attivita
economiche & i visitatori-turisti,

N Stimolare l'utilizzo e utilizzare stru-
menti informatici per la raccolta e
gestione dei dati, dotars! di una organiz-
zazione del lavoro ad operare inun con-

testo di crescente digitalizzazione

N Curare la segnaletica e cartellonistica
off line, renderli certo funzionali alla fru-
izione ma anche al paesaggio

M Mantenere efficienti | punti di arrivo

e gli hub rendendo disponibili tutte le
informazioni utili al visitatore

N Curare le informazioni e la reputazio-
neon line, stimolando la coerenzatra

la comunicazione istituzionale e la co-
municazione commerciale, nelle diverse
fasi: prima della visita, durante e dopo
N Svolgere l'attivita di informazione in
stretto coordinamento con tuttii sog-
gettl pubblicl e privati del territorio at-
traverso l'utilizzo del Destination Mana-
gement System adottato dalla Regione
del Veneto.

N Delineare, all’interne del Piano Stra-
tegico della Destinazione, il piano di co-
municazione, auspicabilmente a seguito
concertazione con gli enti e gli operatori
€ conseguentemente partecipare alle
iniziative di comunicazione e contribuire
all'attivita della rete informativa locale
sia con sportelli IAT che con le altre mo-
dalita del caso

3 Adeguarsi, o stimolare e vigilare af-
finché cio avvenga, ai principi contenuti
nell' "Aggiornamento disciplina regiona-
le e nuovi standard di informazione ed

accoglienza turistica”.

DA NORMALI
A ECCEZIONALI

Sono i piccoli particolari che fanno la
differenza, quelli che rendono una visita,
un’esperienza, un incontro, da piacevole
a indimenticabile. Per questo ponia

mo attenzione alla qualitae all’estetica
dell'arredo urbano, della segnaletica,
ma anche agli orari di apertura e chiusu-
ra dei musei, allavicinanza di parcheg-
gi, alla mobilita degli autobus turistici,
tutto per migliorare la godibilita dei
luoghi. Eseguiamo con perizia la manu-
tenzione distrutture e infrastrutture, ne
controlliamo la sicurezza, operiamo in
rete con gli altri enti per essere sempre
pronti ad ogni evenienza. Chiediamo
allanostra comunitaattenzione perla
pulizia e piacevolezza degli spazi comu
nie privati. Pensiamo che essere tutti
parte attiva in termini di accoglienza sia
indispensabile per creare un’atmosfera
unicache va al di 1a della dovuta e scon-
tata, efficiente “normalita™,

TENIAMO
UN’IMPRONTA VERDE

Stiamo imparando ogni giorno di pi: a
rispettare i luoghi a cui apparteniamo,
lo facciamo per la nostra comunita e
quella pitt ampia che comprende anche
inostriospiti, con lo sguardo rivolto al
futuro. Siamo convinti dell'utilita e della
necessita di realizzare piani urbanistici,
produttivi e di welfare seguendo mo-
delli di organizzazione a basso impatto
ambientale. Abbiamo un sogno, quello
direalizzare uno sviluppo sostenibile

e diffuso, che rimuova gli elementi di
fragilita ¢ diseguaglianza. Stimoliamo
la realizzazione di forme di viabilita e
mobilita sostenibile, con attenzione alle
aree di parcheggio e di congestione del
traffico. Valorizziamo i modidi costruire
e ristrutturare che consentono rispar-
mio energetico e il riuso del materiali.
Ciimpegniamo, come comunita e con il
coinvolgimento degli ospiti, per rendere
pilt leggerala nostra impronta ambien-
tale evitando gli sprechi, riducendo i
consumi e promuovendo la raccolta dif-
ferenziata.

N Prestare particolare attenzione alle
scelte quali I'arredo urbano, la segnaleti-
ca, gli orari di apertura dei musei, la pre-
senza di parcheggi scambiatori cosi come
per la mobilita degli autobus turistici, in
quanto destinate ad assicurare tutelae
fruizione dei fattorl di attrazione e quindl
a condizionare la godibilita del luoghi.

N Eseguire la manutenzione delle infra-
strutture, delle strutture e in generale
del bene comune, sia negli ambienti
esterni sia in quelli interni, cosi da ga-
rantire sicurezza e valorizzazione delle
bellezze ivi presenti

N Incentivare [a comunita locale a cura-
re e mantenere in buono stato le struttu-
re, gli arredi e le dotazioni di proprieta, |
sitl che costituiscono bene comune,

N Assicurare cura del personale di con-
tatto, attenzione anche per quei partico-
lari che possono trasformare il normalte
in eccezionale, il piacevole in indimenti-
cabile

N Prestare attenzione agli aspetti della
sicurezza, sia nell'operare per garantiria
sia per contribuire a dare (a percezione
diserenita e sicurezza che si pud godere
nella destinazione.

N Operare gll opportuni controlll alle
strutture, infrastrutture e alla qualita dei
servizi prestati dai diversi stakeholder.

N Collaborare con gli altri soggettiche
operano in funzione dl attuare un siste-
ma di soggetti e relazioni in grada di
rispondere al bisogno sia nella guotidia-
nita sia nelle emergenze di origine natu-
ralistico ambientale cosi come di origine
sociale o sanitaria,

WaV

N Operare attraverso i piani urbanistici,
quelli attinenti le attivitd produttive,
quelli rivolti al welfare, ecc. con l'obietti
vo di uno sviluppo sostenibile e diffuso,
che rimuova gli elementi che causano
fragilita e disuguaglianze.

N Stimolare/incentivare le forme ditra-
sporto cosi come i processi produttivi
che minimizzano l'impatto nell’ambien-
te, limitare lutilizzo del suolo, creare
parcheggl, valorizzare le costruzioni e le
ristrutturazioni che consentono il rispar-
mio energetico e il riuso dei materiali, il
corretto smaltimento dei rifiuti.

™ Prevedere forme di coinvolgimento
degli ospiti.




TURISMO
BENE
COMUNE

SIRIVOLGE A

ENTI LOCALI
ORGANIZZAZIONI DI GESTIONE
DELLA DESTINAZIONE (OGD)
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N Operare in modo trasparente relativa-
mente alla realizzazione e gestione delle
infrastrutture e strutture ealla produ
zione dei servizi pubblici.

N Svolgere un ruolo “super partes” e al
tempo stesso teso alla conciliazione in
caso di conflittualita tra residenti e non
residenti.

N Attuare le regolamentazionie i con-
trolli utili alle migliori relazioni tra co-
munita locale e visitatori.

N Monitorare costantemente la qualita del
prodotto, neisuoi aspetti tangibili e non.
N Stimolarefincentivare la formazione e
l'aggiornamento di personale con compe-
tenze digitali, linguistiche e comunicative.

DIRIGIAMO UNA
GRANDE ORCHESTRA

Immaginiamo tutte le realta che com
pongono il nostro territorio, come una
grande orchestra, che sappiamo dirigere
e far suonare all’'unisono. Infrastrut-
ture, servizi pubblici, sicurezza, sa
lute, regolamenti, enti di formazione,
personale preparato... ognielemento e
corme uno strumento, complementare e
indispensabile per assicurare la corretta
esecuzione delle politiche turistiche.
Anche quando il nostro territorio diventa
la meta preferita di migliaia di persone
sappiamo garantire la qualita del servi-
zio e del prodotto in modo organizzato e
funzionale, grazie alla rete di infrastrut
ture e servizi efficienti, alla nostra capa-
cita dicontrollare e dirimere questioni
tra residentie non, al personale di front
end e back office sempre aggiornato

in termini tecnologici, comunicativi e

N Attuare iniziative atte a formare/
aggiornare il proprio personale perle
competenze di raccolta, elaborazione e
analisi dei dati attinentiil turismo cosi
come di competenze di tipo digitale e
comunicative.

N Incentivare un rapporto biunivoco con
Istituti scolastici, alberghieri ed altri, per
I'aggiornamento delle competenze.

relazionali. E grazie anche alla nostra
abilita a guardare oltre Ia contingenza
e prevedere nuovi scenari, in termini di
competenze turistiche, da condividere
con ogni portatore di interesse.

N Analizzare e mettere a disposizione
dei diversi stakeholderi futuri scenari
in termini di nuove competenze che “in
mondo del turismo” richiedera nei pros-
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DIAMO VALORE
ALLCACCOGLIENZA

Ci fa piacere quando i nostri visitatori si

pensare e agire, un ulteriore valore da
aggiungere all’offerta turistica della
nostra destinazione. Crediamo, insieme
alle Organizzazioni perla Gestione della
Destinazione, in un turismo sostenibile

sentono come a casa, quando tornano a
trovarci anno dopo anno perché trovano
strutture e persone accoglienti, in li-
nea con le loro esigenze e i loro bisogni.
Trovano luoghi pubblici senza barriere
architettoniche, menu per bambini al
ristorante, eventi per famiglie, alloggi,
musei, aree di svago e sport attrezzati
per ogni necessita. E nostra cura, infatti,
promuovere sul territorio, attraverso

le nostre categorie economiche e pro-
fessionali, la cultura dell’inclusione.

La sentiamo come elemento di cresci-
ta, come parte integrante del nostro

e per tutti.

N Creare le condizioni per garantire
accessibilita virtuale e fisica alle desti-
nazioni e ai servizi per tutte le categorie
di visitatori.

N Stimolare gli operatori, il volontariato,
tuttii cittadini ad operare considerando
I'inclusivita un’opportunita oltreché un
obiettivo sociale.

N Operare affinché il personale degli
enti consideri 'accessibilita/inclusione
elemento pregnante del proprio agire.
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N Sviluppare le funzioni di pianificazione
urbanistica cosi come commerciale, ecc.
nonché le funzioni di regolamentazio-
ne, di polizia urbana, ecc. valutando le
conseguenze che queste scelte hanno
nel sistema di offerta turistica, nella ca-
pacita di attrazione e soddisfazione dei
visitatori-turisti.
N Operare per mantenere e rafforzare
le caratteristiche socio-culturali della
popolazione cosi come di autenticita del
territorio, anche con specifici incontri
mirati alla comunita locale.
N Stimolare Uinclusione tra le culture
frutto degli insediamenti passati e recen-
ti, della presenza di turisti nella localita.
Verificare anche con analisi le tipologie
di turismo piu adeguate della localita
avendo comunque attenzione a evitare
di far superare la capacita di carico am-
bientale e sociale.
N Supportare il Made in Italy, valoriz-
zare le produzioni artigianali, agricole,
dell’allevamento, anche industrialie
locali che identificano l'originalita e l’au-
TR %, Veneto - tenticita dei prodotti.
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CUSTODIAMO
LARMONIA

Tuteliamo le nostre risorse naturali,
paesaggistiche, storiche e architettoni-
che, perché le riteniamo una ricchezza
insostituibile per il presente e per il fu-
turo. Siamo attenti alla pianificazione
urbanistica e commerciale per contri-
buire a rendere piti vivibile, bello e acco-
gliente il territorio. Pensiamo che quanto
rende appetibile la nostra zona dal punto
di vista turistico, sono tanto le sue carat-
teristiche ambientali quanto le persone
che la abitano e iloro diversi modi di
viverla e renderla viva. E importante dar
risalto alla comunita e rispettarla senza
imporre carichi sociali e ambientali. Noi
rappresentiamo la destinazione e ne
promuoviamo le sue caratteristiche na-
turali e storiche anche nel valorizzare le
produzionilocali.
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SIAMO DIGITAL

Consideriamo indispensabili le nuove
tecnologie per essere competitivi sul
mercato turistico nazionale e inter-
nazionale. Per questo ne stimoliamo
I'utilizzo da parte di tutti gli operatori e
agiamo per garantire un’ottima connes-
sione per i residenti, le attivita economi-
che e ivisitatori. Crediamo che I'utilizzo
di strumenti informatici per la raccolta
e gestione dei dati sia necessaria per una
buona organizzazione del lavoro.

N Investire nella conoscenza delle nuove
tecnologie e nella loro incidenza a livello
sociale, economico e dei mercati del tu-
rismo in particolare.

N Stimolare ed incentivare l'utilizzo
delle nuove tecnologie da parte degli
operatori.

N Operare per garantire connessioni
rapide web per i residenti, le attivita
economiche e i visitatori-turisti.

N Stimolare l'utilizzo e utilizzare stru-
menti informatici per la raccolta e
gestione dei dati, dotarsi di una organiz-
zazione del lavoro ad operare in un con-
testo di crescente digitalizzazione.

DA NORMALI
A ECCEZIONALI

Sono i piccoli particolari che fanno la
differenza, quelli che rendono una visita,
un’esperienza, un incontro, da piacevole
aindimenticabile. Per questo ponia-

mo attenzione alla qualita e all’estetica
dell’arredo urbano, della segnaletica,
ma anche agli orari di apertura e chiusu-
ra dei musei, alla vicinanza di parcheg-
gi, allamobilita degli autobus turistici,
tutto per migliorare la godibilita dei
luoghi. Eseguiamo con perizia la manu-
tenzione di strutture e infrastrutture, ne
controlliamo la sicurezza, operiamo in
rete con gli altri enti per essere sempre
pronti ad ogni evenienza, Chiediamo
allanostra comunitaattenzione per la
pulizia e piacevolezza degli spazi comu-
nie privati. Pensiamo che essere tutti
parte attiva in termini di accoglienza sia
indispensabile per creare un'atmosfera
unicache va al di la della dovuta e scon-
tata, efficiente “normalita”,
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N Prestare particolare attenzione alle
scelte quali Parredo urbano, la segnaleti-
ca, gli orari di apertura dei musei, |a pre-
senza di parcheggi scambiatori cosi come
per la mobilita degli autobus turistici, in
quanto destinate ad assicurare tutela e
fruizione dei fattori di attrazione e quindi
a condizionare la godibilita dei luoghi.

N Eseguire la manutenzione delle infra-
strutture, delle strutture ein generale
del bene comune, sia negli ambienti
esterni sia in quelli interni, cosi da ga-
rantire sicurezza e valorizzazione delle
bellezze ivi presenti.

N Incentivare la comunita locale a cura-

re e mantenere in buono stato le struttu-

re, gli arredi e le dotazioni di proprieta, i
siti che costituiscono bene comune.
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N Assicurare cura del personale di con-
tatto, attenzione anche per quei partico-
lari che possono trasformare il normale
in eccezionale, il piacevole in indimenti-
cabile.

N Prestare attenzione agli aspettidella
sicurezza, sia nell’operare pergarantirla
sia per contribuire a dare la percezione
diserenita e sicurezza che si puo godere
nella destinazione.

N Operare gliopportuni controlli alle
strutture, infrastrutture e alla qualita dei
servizi prestati dai diversi stakeholder.
3 Collaborare con gli altri soggettiche
operanoin funzione di attuare un siste-
ma di soggetti e relazioniin grado di
rispondere al bisogno sia nella quotidia-
nita sia nelle emergenze di origine natu-
ralistico ambientale cosi come diorigine
sociale o sanitaria. ~d




CONDIVIDIAMO
E AGIAMO

Il nostro luogo di lavoro, di programma-
zione strategica, di amministrazione del
territorio, non é una “torre d’avorio”.

E un luogo aperto dove sicomunica e si
condivide con gli altri attori della catena
del valore, con 'obiettivo comune di co-
struire una forte destinazione turistica.

Cioccupiamo delle cose ovvie ma essen-—
ziali, come la cura della segnaletica e la

manutenzione dei puntidi arrivo e degli
hub, assicurandoci che siano rese dispo-
nibili tutte le informazioni utili ai visi-
tatori. Poniamo attenzione a stimolare
la coerenza tra la comunicazione istitu-
zionale e quella commerciale. Agiamo
per fare sistema e per costruire un effi-
cace Destination Management System.
Siamo orgogliosi di essere parte di “The
Land of Venice’ e promuoviamo i prin
cipi contenuti nell” “Aggiornamento
disciplinaregionale e nuovistandard di
informazione ed accoglienza turistica”.

TENIAMO
UN’IMPRONTA YERDE

N Curare la segnaletica e cartellonistica
off line, renderli certo funzionali alla fru-
izione ma anche al paesaggio.

N Mantenere efficienti i punti di arrivo

e gli hub rendendo disponibili tutte le
informazioni utili al visitatore

N Curare le informazioni e la reputazio-
ne on line, stimolando la coerenzatra

la comunicazione istituzionale e la co-
municazione commerciale, nelle diverse
fasi: prima della visita, durante e dopo.
N Svolgere attivita di informazione in
stretto coordinamento con tuttii sog-
getti pubblici e privati del territorio at-
traverso l'utilizzo del Destination Mana-
gement System adottato dalla Regione
del Veneto.
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N Delineare, all’interno del Piano Stra-
tegico della Destinazione, il piano di co-
municazione, auspicabilmente a seguito
concertazione con gli enti e gli operatori
e conseguentemente partecipare alle
iniziative di comunicazione e contribuire
all’attivita della rete informativa locale
sia con sportelli IAT che con le altre mo-
dalita del caso.

N Adeguarsi, o stimolare e vigilare af-
finchécio avvenga, ai principi contenuti
nell' "Aggiornamento disciplina regiona-
le e nuovistandard di informazione ed
accoglienza turistica”.

Stiamo imparando ogni giorno di pilt a
rispettare i luoghi a cui apparteniamo,
lo facciamo per la nostra comunita e
quella pitt ampia che comprende anche
inostriospiti, con lo sguardo rivolto al
futuro. Siamo convintidell’utilita e della
necessita di realizzare piani urbanistici,
produttivie di welfare seguendo mo
delli di organizzazione a basso impatto
ambientale. Abbiamo un sogno, quello
direalizzare uno sviluppo sostenibile

e diffuso, che rimuova gli elementi di
fragilita e diseguaglianza. Stimoliamo
la realizzazione di forme di viabilita e
mobilita sostenibile, con attenzione alle
aree di parcheggio e di congestione del
traffico. Valorizziamo i modi di costruire
e ristrutturare che consentono rispar—-
mio energetico e il riuso dei materiali.

Ci impegniamo, come comunita e con il
coinvolgimento degli ospiti, per rendere
piu leggerala nostra impronta ambien-
tale evitando gli sprechi, riducendo i
consumi e promuovendo la raccolta dif-
ferenziata.
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N Operare attraverso i piani urbanistici,
quelli attinenti le attivita produttive,
quelli rivolti al welfare, ecc. con l'obietti-
vo di uno sviluppo sostenibile e diffuso,
cherimuova gli elementi che causano
fragilita e disuguaglianze.

N Stimolare/incentivare le forme di tra-
sporto cosi come i processi produttivi
che minimizzano l'impatto nell’ambien-
te, limitare l'utilizzo del suolo, creare
parcheggi, valorizzare le costruzioni e le
ristrutturazioni che consentono il rispar-
mio energetico e il riuso dei materiali, il
corretto smaltimento dei rifiuti.

N Prevedere forme di coinvolgimento
degli ospiti.







